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Реализация бизнес-процессов транспортировки с 

использованием нон-код платформы «Интеграл» 

(часть 2) 

Арнаутов Артемий Артурович 

Аннотация: в статье для старта проектирования пользуются ранее сформированной картой 

процесса, которую детализируют до 4-го уровня декомпозиции. Это позволяет определить и 

спроектировать структуру баз данных, что также исключает необходимость детального моде-

лирования процессов на низком уровне. В завершении дизайна создается макет программы в 

виде структуры приложения. Для спроектированных сущностей: процессы, данные и структу-

ра, выполнена программная реализация, для чего применялась нон-код платформа «Инте-

грал». 

2. Дизайн информационной системы 

Типовая идея моделирования программы состоит в том, чтобы разбить ее на как 

минимум три составляющие: процессы, данные и непосредственно структура прило-

жения [8-9]. Аналогичным образом поступают при построении ИТ-архитектуры в ме-

тодологиях TOGAF, POSIX, методе Захмана и др. Последуем этому примеру и рас-

смотрим все требования через призму указанных составляющих. 

2.1. Проектирование бизнес-процессов в моделях AS-IS и TO-BE 

В ИТ кругах общеизвестным является тот факт, что организационная структура и 

бизнес-процессы предприятия, задающие бизнес-архитектуру, проектируются в двух 

базовых моделях: AS-IS и TO-BE. Для моделирования применяют CASE-средства, 

включающие в себя графические нотации как верхнего (ARIS VACD, IDEF0, BCM), так 

и нижнего (Cross WFD, BPMN SLD, UML AD, ARIS eEPC, IDE3 и DFD) уровней проекти-

рования [10]. 

Теперь давайте разберемся, для чего же нужна AS-IS модель. Следуя модели 

зрелости компании, описывающей необходимость проектирования бизнес-процессов 

в зависимости от степени ее развития, обосновывается потребность в AS-IS схеме. 

Именно она позволяет спроектировать текущие подпроцессы и как следствие выявить 

«узкие места» в работе предприятия [11]. Цена вопроса – трудозатратное проектирова-

ние более чем 10 000 операций в выбранной графической нотации. Выполняя реин-

жиниринг процессов, TO-BE модель призвана исправить найденные недостатки. Одна-
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ко, в случае внедрений крупных информационных систем типа ERP/ERP2 основной 

акцент TO-BE модель преимущественно делает на последовательное описание логи-

ки выполняемых операций одновременно с детальным разграничением ответственно-

сти сотрудников [12]. Следовательно, если принято решение о имплементации ERP-

систем, потребность в AS-IS моделировании фактически отпадает. 

Аналогичным образом проанализируем нотации моделирования бизнес-

процессов в TO-BE модели. Разделение на верхнеуровневые и низкоуровневые графи-

ческие схемы позволяет подойти к вопросу обсуждения процессов сверху вниз. Так 

как нотации проектирования на верхних уровнях не содержат деталей выполняемых 

операций по определению, их использование может быть легко заменено на подго-

товку карты процессов соответствующих уровней, пример которой дан в таблице 1.3. 

Схожим образом дело обстоит с низкоуровневыми нотациями: проектирование опера-

ций может быть замещено проработкой схемы процессов, в частности, если последо-

вательность шагов и ответственность второстепенны. 

Суммируя все вышесказанное, ограничимся в рамках проектирования лишь дора-

боткой карты бизнес-процессов модели TO-BE. Но и здесь можно сократить объем 

выполняемых работ: карты процессов AS-IS и TO-BE практически совпадают для 

операций 1-3 уровней, где степень детализации минимальна. Проработка схемы про-

цессов в TO-BE потребуется лишь для уровней 4-е и ниже, хотя на практике даже 3-го 

уровня детализации бывает достаточно. А чем, собственно, нам поможет карта процес-

сов 4-го уровня? В-первую очередь она используется для проверки того, все ли опе-

рации реализованы в программе, во-вторую – подготовки тестовых сценариев прие-

мочных испытаний, и, наконец, – управления изменениями в виде обучения сотрудни-

ков. 

В ходе проработки бизнес-потребностей операции, отраженные на 3-м уровне 

карты процессов из таблицы 1.3, были детализированы. Это позволило зафиксировать 

подпроцессы 4-го уровня, максимально приближенные к исходным требованиям (таб-

лица 1.1.). Результаты обогащения карты процессов на 4-м уровне даны в таблице ни-

же. 

Таблица 2.1. Фрагмент карты процессов в модели TO-BE 

№ Процесс 3-го уровня № Процесс 4-го уровня 

1.2.1 Обработка потребностей в перевозке 1.2.1.1 Ведение карточки клиента 
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№ Процесс 3-го уровня № Процесс 4-го уровня 

1.2.1 Обработка потребностей в перевозке 1.2.1.2 
Создание/изменение/удаление заявки на 

транспортировку 

1.2.1 Обработка потребностей в перевозке 1.2.1.3 Согласование заявки на транспортировку 

1.2.1 Обработка потребностей в перевозке 1.2.1.4 Просмотр заявки на транспортировку 

1.2.1 Обработка потребностей в перевозке 1.2.1.5 Преобразование заявки в транспортировку 

1.2.1 Обработка потребностей в перевозке 1.2.1.6 
Массовое преобразование заявки в транс-

портировку 

1.2.1 Обработка потребностей в перевозке 1.2.1.7 
Формирование отчетности по заявкам на 

транспортировку 

1.2.2 Управление перевозками 1.2.2.1 Ведение карточки перевозчика 

1.2.2 Управление перевозками 1.2.2.2 Ведение маршрутов 

1.2.2 Управление перевозками 1.2.2.3 
Создание/изменение/удаление транспор-

тировки 

1.2.2 Управление перевозками 1.2.2.4 Печать сопроводительных документов 

1.2.2 Управление перевозками 1.2.2.5 Просмотр транспортировки 

1.2.2 Управление перевозками 1.2.2.6 Расчет фактических затрат транспортировки 

1.2.2 Управление перевозками 1.2.2.7 
Формирование отчетности по транспорти-

ровкам 
 

2.2. Моделирование структуры таблиц баз данных 

Оптимальным с точки зрения построения структуры баз данных является макси-

мальное использование результатов проектирования. Так, в таблице 2.1 даны опера-

ции 4-го уровня детализации. Они сформулированы достаточно четко, чтобы соответ-

ствовать идентифицированным требованиям, это позволяет практически однозначно 

определить объекты хранения данных. Предложим классы данных для проектируемо-

го приложения, а далее уточним их и детализируем на таблицы баз данных, доведя до 

3-й нормальной формы. Результаты проделанной работы можно найти в таблицах 2.2-

2.3, где под ID подразумевается ключевое поле или составной ключ заданной табли-

цы. 

Таблица 2.2. Классы данных 

№ Процесс 4-го уровня Класс данных 

1.2.1.1 Ведение карточки клиента Клиенты 
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№ Процесс 4-го уровня Класс данных 

1.2.1.2 
Создание/изменение/удаление заявки на 

транспортировку 

Заявка на транспортировку, Пользо-

ватели, 

Материалы 

1.2.1.3 Согласование заявки на транспортировку Заявка на транспортировку 

1.2.1.4 Просмотр заявки на транспортировку Заявка на транспортировку 

1.2.1.5 Преобразование заявки в транспортировку Транспортировка 

1.2.1.6 
Массовое преобразование заявки в транс-

портировку 
Транспортировка 

1.2.1.7 
Формирование отчетности по заявкам на 

транспортировку 
Транспортировка 

1.2.2.1 Ведение карточки перевозчика Перевозчики 

1.2.2.2 Ведение маршрутов Маршрут 

1.2.2.3 
Создание/изменение/удаление транспор-

тировки 
Транспортировка 

1.2.2.4 Печать сопроводительных документов Транспортировка 

1.2.2.5 Просмотр транспортировки Транспортировка 

1.2.2.6 
Расчет фактических затрат  

транспортировки 
Фрахт 

1.2.2.7 
Формирование отчетности по транспорти-

ровкам 
Транспортировка 

 

Таблица 2.3. Структура таблиц баз данных в 3-й НФ 

Класс/таблица Поле Тип данных 

Партнеры (клиенты 

и перевозчики) 

ИНН Числовой 

 КПП Числовой 

 Название краткое Текстовый 

 Название юридическое Текстовый 

 Адрес юридический Текстовый 

 Адрес отгрузки Текстовый 

 ID (ИНН, Краткое название) Текстовый 

Заявка на транспор-

тировку (заголовок) 

№ заявки Числовой 

 Партнер-клиент (ID) Текстовый 

 Адрес погрузки Текстовый 

 Дата погрузки Дата 

 Время погрузки Время 

 Дата отгрузки Дата 

 Время отгрузки Время 

 Вес Числовой 
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Класс/таблица Поле Тип данных 

 Пользователь (ID) Текстовый 

 ID (№ заявки) Числовой 

Заявка на транспор-

тировку (позиция) 

№ заявки Числовой 

 № позиции Числовой 

 Материалы (ID) Числовой 

 Вес Числовой 

 ID (№ заявки, № позиции) Числовой 

Материалы № материала Числовой 

 Название Текстовый 

 Единица измерения Текстовый 

 Вес Числовой 

 ID (№ материала) Числовой 

Пользователь Фамилия Текстовый 

 Имя Текстовый 

 Отчество Текстовый 

 Пол Текстовый 

 Дата рождения Дата 

 E-mail Текстовый 

 ID (Фамилия, Имя, Отчество, дата рождения) Текстовый 

Транспортировка № транспортировки Числовой 

 Партнер-Перевозчик (ID) Текстовый 

 Вид транспорта Текстовый 

 Маршрут (ID) Числовой 

 Плановое расстояние (км.) Числовой 

 Плановая цена за единицу расстояния (руб.) Числовой 

 Плановая стоимость (руб.) Числовой 

 Заявка на транспортировку (заголовок) (ID) Числовой 

 ID (№ транспортировки) Числовой 

Маршрут № маршрута Числовой 

 Вид транспорта Текстовый 

 Адрес погрузки Текстовый 

 Адрес отгрузки Текстовый 

 Плановое расстояние (км.) Числовой 

 Время в пути (час) Числовой 

 ID (№ маршрута) Числовой 

Цены № записи цены Числовой 

 Вид транспорта Текстовый 

 Цена за единицу расстояния (руб.) Числовой 

 ID (№ записи цены) Числовой 

Фрахт № документа фрахта Числовой 

 Дата создания Дата 

 Фактическое расстояние (км.) Числовой 
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Класс/таблица Поле Тип данных 

 Фактическая стоимость (руб.) Числовой 

 Транспортировка (ID) Числовой 

 ID (№ документа фрахта) Числовой 
 

2.3. Формирование карты приложения 

Структура данных, обозначенная в таблице 2.3, демонстрирует ключевые таблицы 

для ведения данных. На базе этих таблиц готовится карта приложения, описывающая 

представление будущей программы с точки зрения пользовательского интерфейса. 

Так как фактически все спроектированные данные можно разделить на три группы: 

основные, переменные и отчетные, поэтому представление главного меню програм-

мы возможно задать следующим образом (рис. 2). 

Главное меню позволяет запустить ту или иную форму ввода: из области доку-

ментов заводятся транзакционные данные, включающие заявки, транспортировки и 

фрахты; область основных данных обеспечивает ведение справочников партнеров, 

маршрутов и цен; нижестоящая секция позволяет запускать отчетность с различными 

аналитическими признаками. Особенность разрабатываемого приложения состоит в 

том, что: 

 создание документов транспортировок предполагается делать со ссылкой на 

заявку, часть данных из которой передается в последующий документ; 

 плановое расстояние в транспортировки рассчитывается на основании тройки 

параметров «вид транспорта-адрес погрузки-адрес отгрузки». Ожидаемая сто-

имость считается как произведение предполагаемого расстояния на значение, 

найденное из двойки «вид транспорта-цена единицы расстояния»; 

 фактические затраты уточняются в документе фрахта, формируемом по ре-

зультатам завершения доставки. 
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Заявка на транспортировку

Транспортировка

Фрахт

Документы

Партнеры

Маршруты

Цены

Справочники

Отчеты

Отчетность

A)

Клиент

Адрес погрузки

Адрес отгрузки

Вес

Материал

Перевозчик

Вид транспорта

Плановое расстояние

Плановая стоимость

Материал

Дата создангия

Транспортировка

Фактическое  расстояние

Фактическая  стоимость

Б)

ИНН

КПП

Название

Адрес

Вид партнера

Вид транспорта

Адрес погрузки

Адрес отгрузки

Расстояние

Вид транспорта

Цена за 1-у 
расстояния

 

Рис. 2. Структура разрабатываемого приложения: 
а) главное меню; б) формы ввода данных 
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3. Разработка приложения 

В качестве среды реализации приложения выбрана бесплатная нон-код платфор-

ма «Интеграл», а также система управления базами данных MySQL, адаптированная 

под веб разработку. Последовательно велись настройка структуры данных согласно 

результатам раздела 2.2, а также построение форм ввода данных, описанных в пункте 

2.3. Фрагменты полученных программных форм приложения продемонстрированы на 

рисунках ниже (рис. 3-5). 
 

 

Рис. 3. Форма создания документов транспортировок 

 

Рис. 4. Форма заведения данных маршрута 
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Рис. 5. Пример отчета по созданным документам транспортировок 

Заключение 

Работа посвящена использованию конфигурируемых программных платформ, не 

требующих программирования для реализации приложения. В качестве примера вы-

брана бесплатная нон-код платформа «Интеграл», ориентированная на интернет про-

граммы. Реализация приложения для автоматизации бизнес-процессов перевозок по-

требовала на начальных этапах работы идентификации и приоритизации требований, 

для чего предварительно готовилась карта процессов предприятия. Карта процессов 

предприятия, детализированная сначала до 3-го уровня декомпозиции, а затем и до 4-

го, позволила ускорить сбор требований, определить автоматизируемые процессы, а 

также уточнить те объекты данных, которые в дальнейшем подлежали проектирова-

нию. Классы данных помогли быстро уточнить и смоделировать структуру баз данных, 

реализованных на следующем этапе работ в MySQL. 

Построение карты процессов, проектирование структуры таблиц, а также моде-

лирование предполагаемых форм ввода данных разрабатываемого приложения пово-

дили разработать его в срок, изначально определенный до старта работ. Ключевая 

особенность текущей статьи состоит в том, что здесь специально исключен этап про-

ектирования бизнес-процессов, что в большей части литературных источников описа-

но как обязательный шаг. Вместо этого максимально применяется карта процессов. В 

действительности можно было попробовать сузить область проектирования процессов 

только моделированием операций на последних уровнях декомпозиции, однако это 

было не столь критично в виду сроков проекта. 

Завершая данную работу, хочется еще раз отметить, что классический подход к 

реализации проекта согласно каскадной методологии внедрения программного обсе-
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чения, требует проработки трех важных блоков: процессы, данные и структура прило-

жений, что обычно делается в документе проектного решения. В ходе проработки дан-

ного материала стало очевидным, что важно не столько описание процессов на всех 

уровнях детализации в TO-BE, сколько наличие карты процессов, а также лишь части 

смоделированных операций, в частности на 4-м уровне детализации. 
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